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Introduccion m

e E| interés de CAF en este tema surge a partir de un
estudio efectuado en el aho 2001 que mostrd grandes
diferencias en la calidad percibida de los servicios
ofrecidos por los puertos:

Calidad de Servicio Percibida
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é¢Qué es calidad de los m

servicios portuarios?

e Calidad es el conjunto de caracteristicas
de un bien o servicio que tienen valor para
el cliente o consumidor del mismo

e En el ambito portuario se refiere a:
Costos

Rapidez
Confiabilidad
Seguridad



‘ El Concepto de Calidad en um

"~ puerto: Nomenclatura

Clientes del Puerto
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El Concepto de Calidad en un
‘x Calidad externa vs Calidad

interna

Calidad externa:
Marca de Garantia
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Sistemas de Calidad: m
La Marca de Garantia

Su objetivo es mejorar la coordinacion de los
eslabones que componen |la cadena logistico
portuaria

El puerto en su conjunto sera mas atractivo
para los barcos, aumentando el trafico

A la larga mejora la competitividad del
comercio exterior

Opera en el puerto de Valencia (Espana) desde
1998, y ha contribuido a triplicar el trafico de
contenedores en 6 afos (1 millon de TEUS en
1998, 2,1 en 2004 y 3,0 en 2007).

Desde finales de 2003, |la CAF promueve su
implantacidon en los principales puertos de los
paises de la CAN.



‘xéQué es la Marca de Garantia? “

Se garantiza que
va atomar 1 hr

Si toma mas de 1hr
se debe pagar una
compensacion:

9 % tarifa (< 30 min)
10 % tarifa (> 30 min)




¢Como funciona la Marca de m
Garantia?

I%amntz’as de Servicio: .
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¢Qué supone la Marca para los m

prestadores de servicios?

Una oportunidad para acreditarse y diferenciarse
como empresas y entidades interesadas en la calidad
mejorando con ello su posicion en el mercado.

Una oportunidad para mejorar la coordinacion con los
demas prestadores de servicios, facilitando asi su gestion
y la planificacion de sus actividades

Una oportunidad para conseguir cambios en los
procedimientos de las Autoridades y los organismos
publicos de inspeccion

Asumir compromisos en logistica fisica y documental y
someterse a una auditoria para verificar su capacidad de
cumplimiento

El pago del canon de Uso que el Titular de la Marca
determine para conseguir que el sistema se autofinancie

El derecho de usar comercialmente la Marca en
aquellas actividades para las que este autorizado.



éQué supone la Marca para m
los clientes del puerto?

® Servicios mas eficientes y/o
® Servicios mas rapidos y/o
® Servicios mas confiables y/o

® Servicios mas seguros



Fundacion
Colombiana

25/7/07 e |

Fundacion
Ecuatoriana
de CP

Asociacion
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Inversion m

® En Surameérica, y en Venezuela en particular,
general, presenta un gran deficit de inversion en
el sector portuario

® Aunque la falta de inversion no es la Unica
responsable, esta asociada con el altisimo nivel
de congestion de nuestros puertos

® |as inversiones en materia portuaria, aparte de
ser cuantiosas (200 -500 MM$ por 500.000 TEU),
requieren de capacidad tecnoldgica para ser
aprovechadas

> |



Inversion “

Ademas de Puerto Cabello, se presentan
importantes necesidades de inversién en el
occidente (Lago de Maracaibo), Centro (La Guaira)
y el oriente. No parece logico transportar carga Eor
via terrestre por distancias cercanas a los 1000

Uno de los principales rubros de inversion
requeridos son infraestructura de los muelles y
dragado, mas que en equipos de estiba y
posicionamiento

De todos modos, es perentoria la adopcion de
sistemas para el manejo de contenedores y el
entrenamiento de operadores

Ademas, la reduccion de costos requerira de la
construccion de Zonas de Actividades Logisticas
(ZAL's), para concentrar racionalmente el manejo
de carga a distancias menores del puerto y reducir
el impacto sobre la ciudad-puerto




Regulaciones y m

organizacion sectorial

® Con la promulgacion de la Ley General de Puertos y
la Ley Organica de los Espacios Acuaticos e Insulares
Venezuela establecio un regimen consono con la
experiencia regional en materia portuaria:

— Ente central (AP) a cargo de planificacion y coordinacion de
inversiones

— Puertos administrados regionalmente, dentro de los
lineamientos de la AP

® Todavia son requeridas decenas de documentos para
cada escala de los buques y para la importacion de
los contenedores

® En muchos casos son formatos distintos que
solicitan la misma informacion, o son departamentos
distintos de un mismo ente solicitando lo mismo




Regulaciones

Hechos innegables:

® Es posible simplificar los tramites
mediante:

— Unificacion de requerimientos solicitados

— Empleo intensivo de sistemas electronicos y de
un sistema de informacion comunitario

® | 0s requisitos de seguridad y control de
carga van a aumentar en el futuro



Estructura de Mercado m

® En principio, la calidad tiende a mejorar en
presencia de competencia tanto
iInterportuaria como intraportuaria

® | os cambios tecnologicos y la evolucion de
los mercados, imponen ciertas estructuras
de mercado para los servicios portuarios y
de transporte maritimo: en general, se va
hacia una mayor concentracion



Estructura de Mercado m

e E| Estado tiene la funcion de evitar el abuso de
posiciones de dominio y de monitorear el
comportamiento de los mercados

® | a estructura de los mercados de servicios de
Puerto Cabello es un reflejo de su historia y de
las jornadas de reformas que se han adoptado:
En lugar de fragmentar aun mas es mejor
promover asociaciones estrategicas
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e La 28l puede contribuir a mejorar la
Calidad de los Servicios Portuarios
prestados en Puerto Cabello mediante:

eApoyo para la obtencion de recursos
financieros para las inversiones requeridas

eApoyo en el desarrollo de Sistemas
de Gestion Portuaria

eApoyo, mediante cooperacion técnica,
al desarrollo de politicas publicas para el sector
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iMuchas Gracias por su atencion!

www.caf.com
WWWwW.capoan.com
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““_iEste seria un extremo!







