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Innovacion e Incertidumbre

Gerencia de la
Relacion con
el Cliente
(CRM)

QUE ES INNOVAR
AGenerar e implementar nuevas ideas. A
AGeneralmente entendido por nuevos productos (I1&D)
1 ~ erencia e i erenciade s |
TEORIAS DE INNOVACION Cidodevida [ e Caens %ﬁ’@;

del Producto ~ ﬁ‘ ~ ‘Q Suministro \\= 9;
(G I (SCm) ==

APeter Drucker (2002):
Aplantea la innovacion en modelos empresariales o de negocio
Aidentificar elementos de la cadena donde se aporta la mayor
cantidad de valor (DELL y P&G)
ADepende del Sector de Industria y de la Cadena de Valor.
OBJETIVOS DE INNOVAR
AReduccion costos en procesos (compra, produccion y distribucion)
AExitos comerciales (mayor satisfaccion, incrementar market share)

INCERTIDUMBRE
AFalta de informacion.

ADesconocer la probabilidad de un suceso.

www.celeritechsolutions.com



Innovacion e Incertidumbre

Wikipedia:
INNOVACION "la capacidad de redefinir los modelos

empresariales existentes, de manera que generen nuevo valor

: : Retacin con.
para los clientes, producir amargas sorpresas para la o e @
competenciay generar nueva riqueza“, '

- . Gerencia B,'f I Gerenciade  © e
La tercera edicion del Manual de Oslo (OECD, 2005) define la  cuemv g g e

del Producto s Suministro AN
PLM)

INNOVACION como la introduccién de un nuevo, o0~ e
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo metodo de comercializacidn o de

un nuevo método organizativo, en las practicas internas de

la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones

www.celeritechsolutions.com
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El Ciclo de la Innovacion

Diferenciacién Eficiencia
/ [
Innovacion Estandarizacién
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Orientacion Estratégica del Negocio

Gerencia de la
Relacion con
el Cliente

(CRM)

Conocimiento del Cliente

N

Gerencia
Ciclo de Vida
del Producto

Liderazgo deI Producto Excelencia Operamon

Gerencia de
la Cadena
Suministro

JCelenTech
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ERP Extendido

Servicios
SCM
Finanzas
CRM
Bl
Logistica Internet
Manufactura

Dpto. Comparfiia Corporacion Cadena
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Construyendo las Bases:

2380989

£ Ejecutivos Ventas
ﬁ&” @
; Complet ‘
- o e

Dperaciones .\ Servicios

ERP

ERP Extendido

Serviclos

Finanzas

Logistica

Menufactura

Dpto. Compafifa Corporacién  Cadena

Una solucién de administracién de negocio
Integrada y accesible.

Especificamente creada para las pequefias y medianas

empresas .
Un Unico sistema de software que:
- Automatiza los procesos de negocio

-Proporciona un panorama real y unificado de la

informacion critica de negocio
-Actualizada en tiempo real
-Vinculada con la gestion de relaciones con los clientes

Basado en Workflows y alertas para monitoreo y

notificaciones automaticas

i ®celerech




Gerencia
Relacion
Cliente

)

Jejuswi|eotiay

“planear Y

optimizar”
Gerencia Portales
Estratégica Empresariales g
de o
Conocimiento Q
Q
0 A A Q
—
Inteligencia de Negocios \analizar”

Solucion de
Industria

Desarrollos
In House

1/

“ejecutar

e
Integracion
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Soluciones Empresariales para Innovar
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Estrategias  Tecnologicas
para Innovar

Habilitar la Diferenciacion del Nucleo
A Proveer herramientas al Ntcleo dificiles de igualar
A Incrementar las barreras de entrada
A Adopcion de tecnologias que permitan innovar continuamente
A Best of Breed + Mejores Practicas de Nuestro Negocio

Mejorar la Productividad del Contexto
A Adoptar Sistemas Estandaresy Tecnologias probadas

A Buscar la mejor solucion disponible en el mercado
A Reducir costo de integracion + Mejores Practicas del Mercado

www.celeritechsolutions.com
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Estrategia de CRM

CRM71 Gerencia de Relacion
con el Cliente

Teléfono Internet

Ventas o= : Filosofia Empresarial 0
: Practica de negocio, cuyo

objetivo es transformar la

cultura organizacional y

Servicios proveer las herramientas que
permitan proveer un

excelente  servicio por medio

de una vision integral del

_ cliente, independientemente
MBI W= del departamento, empresa

del grupo o canal de atencion

Internet-Mercadeo |

www.celeritechsolutions.com



Innovacion con CRM > S
@ Colsubsidio

_ B4 Droguerias. :
| = Colsubsidio ...
q ecommerce COMBRAR), VIDA SANA ™\ CONTACTENOS ™\ OFERTAS N e’

Embamzoy Suidado Cuidado de lapiel  Dietay spa

b/ Evitaminas e 20! G5 ersonal | Salud sex Nlimentos y bebidas 2 de 5 idado visual P"’:““ medico ‘IREUUTIEEEERDE: - Page v Safaty v

Con todo | COIUARA

V ecommerce \ CREDN, TS rRopUeTes
Afsrovecha nuestros descuentos
V Menor costo de Venta ¢ 2 lanzamiento comprando en la web.

° o

500 en todd" los productos (1) en todas los productos Colgate (8 ;LT contra entregd ua,
V Incremento de In g resos 0 que con'’ es desde la pagina web .  que compres desde la pagina web i s .

de descuento hasta el 3ede abril* de descuento hasta el 30 de abril.*

L, “Las promociones gpfican .+ Ge Pk, Ho son acumulables con otras promocdiones. Aplica con todos los medios de pagn.
\/ Integl‘aCIon Banco www.drogueriascolsubsici com wwv.colsubeidia.com .
para todos donda
o 7 | encontraras:
= Colsubsidio /' li
V Call center - - : ——mm o
“*HORAR
DESEB‘IOS
. % A iuma Sabados
. ., i N = 1"
V Centralizacion llamadas / i O oL PO

9am a 11pm

V Ventas asistidas

V Reglas de Negocio segun canal
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Redes Empresariales Extendidas
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Beneficios de las Redes Empresariales Extendidas

Beneficios en conjunto:
V Agilidad en Tiempos de Respuesta
VVReduccion de errores:
V Cantidades, fechas, precios,
VV Reduccion de costos de operacion:
V Optimizacion de Stocks Casa
\V Reduccion de Notas Crédito Matriz
V' Reduccion de Personal
\/ Procesos optimos
\V Mejor planificacion
\VV Menor tiempo de entrega
VVMenor Costo TCO A Economia de Escala

MCeleriT ech
www.celeritechsolutions.com




Innovacion en Produccion y
Redes Empresariales Extendidas

M\ Corimon

\...
~

q Consolidacién Informacion

Beneficios:

Anformacion de Distribuidores T
Anformacion del Cliente Final
Aviejor Planificacion de la
Demanda

A xperiencia 125 Tiendas

I | - f
=l q&

mySAP ERP

Distribuidores

é \/Q\\ (Mdltiples Sistemas)
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Innovacion en Ventas, SCM e Integracion
Redes Empresariales Extendidas

a Cadbury Schuweppes Company

q ERP / Integracién / SFA

Beneficios

AEstandarizacion de Procesos
AUnificaciéon de Datos
AAutomatizacion de la Integracion de
todos los procesos

o |
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)]
>
v
m
)
by

Integracion
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Innovacion en Integracion end to end
del Core Business en Cadenas de Alimentos

q Integracién ERP / POS

Beneficios

AAutomatizacion de la Integracion

AUnificacion cédigos
AERP sincronizado con POS

i

|

A Productos

Datos A Clientes

Maestros A Stock
A Ventas

Inventario / Productos /
Precios

AReportes
Fiscales
AReportes
Financieros
Reportes de
operaciones

v

(TBD)

POS Restaurante

- /)/zza .
ffﬁt Clientes, Ventas,
Contado

Ventas

Business ]
w _ Inventarios, Rutas, y Crédito
A Inventario otc
A Productos '
A Precios
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Innovacion en Integracion end to end
del Core Business en Cadenas de Alimentos

Red Empresaial Exendida ICUADRA CONTIGD
# Integracion ERP / Portal

Beneficios

APlanificacion centralizada
AReduccién tiempos de
Aprovisionamiento

AReduccion errores en pedidos
AAutomatizacion Integracion
AMejor satisfaccion de la demanda

..
Usuarios SBO Usuarl'!os SBO
Profesionales Logistico

Daproalca

Restaurant Wendy®&
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Portales Empresariales de Conocimiento

# Autogestion del Empleado

V  Portal del Empleado y del Gerente

V  Informacion Estructurada
V  Centro de Aprobaciones
V  Transacciones HR

V  Informacion No Estructurada
V  Encuestas
V  Noticias Corporativas

V  Gestion de Contenidos

Contexto

Q CeleriTech
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