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De Donde Viene la Informacion? & LALC

- El LALC administra desde hace 4 anos para América
Latina la encuesta anual sobre tercerizacion en logistica
en coordinacion con Georgia Tech-Atlanta

- Estos son los resultados de la 12° Encuesta para el afio
2007.

» El LALC recibe informacion pura de la fuente sobre
América Latina y la procesa e interpreta en estas
conclusiones que vienen a continuacion.

- Esta informacién se puede reproducir, citando la fuente
del Latin America Logistics Center (LALC) y la fuente de
los datos del estudio ﬁe Langley.

- Para este simposio se ha preparado un reporte
comparativo 2004-2007 sobre las actitudes de los
usuarios de servicios logisticos.

Proyecto coordinado por el Prof. John Langley en Georgia Tech.




El Inicio de la Historia:
4 Aios de Benchmarking en Outsourcing de @V LALC
Logistica

/74% de usuarios
de servicios

logisticos en la
regioén, en la
muestra mas

grande recogida

\__en cuatro afios!

Mumero de Respuestas

Cuatro Ahos de Benchmarking sobre Outsourcing de
Logistica en America Latina (LALC-Langley)

314

144 231
128 /
40 82
j— ~203._____
* i __-’{'_BE.—_—-—'-'_-—.. 83
4z g —
2004 2005 2006 2007

—#—MNo-Usuarios  —=— Usuarios Total Respuestas

2007 THIRD-PARTY LOGISTICS

Los resultados que presentamos se
orientan a ayudar a los OPL y a
quienes los contratan a entender
mejor y mas efectivamente sus
relaciones.



N LALC

Latinoamerica: Usuarios de 3PLs 2004-2007

TIPD DE PARTICIPANTES
2007 2004
N Percent Percent .
) : Participantes
Valid No-Usuario 33 26.4 42 32.8
Usuario 231 73.6 86 6r.2 B MNo-Usuario Usuario
Total 314 100 128 100

2004 Bb

En cuatro anos ha
crecido en 145% el
numero de participantes
en la encuesta, al igual
que el porcentaje de
empresas que tercerizan
sus servicios logisticos.

2007 231




Perfil de Usuarios por Sector - 2007 I\‘.‘ LALC

Participantes Por Sector Industrial

Las empresas de productos de
consumo masivo son los grandes
representados en esta encuesta

Telecomunicaciomnes
Servicios de Consultoria
Cuimica - Petroguimica

Servicios Logisticos [3PL)

Froductos de Consumo )
Otro _ seguidos por las empresas de

fineria _ Manufactura.
Manufactura Industrial

El ioni AltaT logi
Serrionicay Alts Tecnaloala Interesante notar que los proveedores de

servicios logisticos participaron en un
o :
Comstruceion | 11.5% en las respuest.as., como usuarios,
Comigas y Bebidas compradores de servicios a otros PSLs!

Educacion

Editorial

Comercio Minorista
Ciencias v Cuidado de la Salud
Automotriz

Y las empresas de alimentos y
bebidas y el comercio
Agroindustria A - minorista.

Mo responde




nformacion mas real sobre tamano y 42% de
l0s usuarios son firmas con ventas de I\‘.‘ LALC

JSS500m o0 menos

2004

Participantes Segun Rango de Ventas

M Ng Responde
B Menosde US5500 Millones
W UsS5500 Millones - Menos

de USS 1000 Millones

m U551000 Millones o mas

Participantes Segun Rango de Ventas
2007

M Mo Responde
B Menosde U55500 Millones
W Us5500 Millanes - Menas

de USS 1000 Millones
m 551000 Millones o mas

Los proveedores de servicios
logisticos deben reconocer el tamaino
y las expectativas de costos y
servicios de sus clientes, si quieren
tener éxito en la regién!




QILALC

Tercerizacion de servicios
Logisticos

Servicios, Industrias, Evolucion, Crecimiento, No-Usuarios



... un minuto de reflexion...

BLALC

USUARIOS: Servicios Logisticos Tercerizados Actualmente
= 2007 2004

Servicios de LLP/4PL 7%
. VAR AN
Servicios de Consultoria en 5CM
Gerenciade Flota 23%
Gerencia de Transporte (Planeacion v ejecucion ) - 22%

Agenciamiento de Carga (freight forwarding)

Auditoriay pago de Facturas de Carga

Agenciamiento Adugnero

Consolidacion para Embarque

Cross-Docking

Logistica de Reversa (Defectuosa, Reparacion, Devolucion)
Etiqguetado, Empagque, Ensamblaje v Agrupacion de Productos
Servicioal Cliente

Recepcion, procesamiento y atencion de clientes

Bodegaje

Transporte Internacional

Transporte Domestico

B%

53%

5%

15%

15%

15%

23%

29%

38%




Grandes variaciones por industria, ;no? |\4.n LALC

Usuarios 2007: Servicios logisticos tercerizados segun sector

N Transporte Domestico B Transporte Internacional
W Gocegae W Recepcion, procesamiento y atencion de clientes
W Servicio al Cliente N Etiquetado, Empague, Ensamblaje y Agrupacion de Productos
W Logistica de Reversa (Defectuosa, Reparacion, Devolucion) W Cross-Docking
B Consolidacion para Embargque B Agenciamiento Aduanero
§ Auditoriay pago de Facturas de Carga B Agenciamiento de Carga (freight forwarding)
Gerenciade Transporte [Planeacion y ejecucion ) Gerenciade Flota

Servicios de Consultoria en Cadena de Abastecimients proveidos por 3PL ¥ Serviciosde LLPAPL
14% :

12% . Transporte 14%
- - P 470 Aduanas

Trans.port.eE 12% Transporte dom. 16%
CODSOhd?‘CIOH L~ Transporte Internal 13%

\ Bodz_. ., o
ue 9w Internal con 9%

Al

Productos de Consumo ;& - Petroquimica




Grandes variaciones por industria, ;no? ,\g LALC

Usuarios 2007: Servicios logisticos tercerizados segun sector

N Transporte Domestico B Transporte Internacional
W Gocegae W Recepcion, procesamiento y atencion de clientes
B Servicio al Cliente W Etiquetado, Empague, Ensamblaje y Agrupacion de Productos
W Logistica de Reversa (Defectuosa, Reparacion, Devolucion) W Cross-Docking
B Consolidacion para Embargque B Agenciamiznto Aduanero
B Auditoriay pago de Facturas de Carga 8 Agenciamiento de Carga (freight forwarding)

Gerenciade Transporte [Planeacion y ejecucion ) Gerenciade Flota

Servicios de Consultoria en Cadena de Abast I Serviciosde LLP/4PL

1%
15%

104 Auditorias 15%
10% @0% Transporte Dom. 21%

: Auditoria 15%
=25 556% 5% asib

Servicios de Consultoria

Tel&comunic aciomnes



Grandes variaciones por industria, ;no? ALALC

Usuarios 2007: Servicios logisticos tercerizados segun sector

N Transporte Domestico B Transporte Internacional
B Epdegae W Recepcion, procesamiento y atencion de clientes
W Servicio al Cliente W Etiquetado, Empague, Ensamblaje y Agrupacion de Productos
W Logistica de Reversa (Defectuosa, Reparacion, Devolucion) W Cross-Dacking
B Consolidacion para Embarque B Agenciamiento Adusnero
B Auditoriay pago de Facturas de Carga B Agenciamiento de Carga (freight forwarding)
Gerenciade Transporte [Planeacion y ejecucion ) Gerencia de Flota
Servicios de Consultoria en Cadena de Abastecimients proveidos por 3PL ¥ Serviciosde LLPAPL
%
16%
15%
12%
Mox  o%o% 95?“ % a 9% m% 0% o395 9% 0%
| 55 5%y S 5%% 5%
| 1I 3 MEAIEAE: I’|| H““ [ﬁ Al 1
I BRE l | . SN R aRSS l | 1 A HENE ||
Mineria Productos de Consumo Proveedar/Operadar de Servicios Cuimnica - Petroquimica Servicios de Consultoria Telecomunicaciones

Legisticas 3PL)




Alrededor del 49% del gasto total de logistica es operado por
terceros, similar a Norte América y sin mayores cambios BN LALC
proyectados al futuro. N

Costode Logistica Tercerizado

USUARIOS: Porcentaje del Costo Total de Logistica Tercerizado®
Porcentaje del Costo de Logistica 2007+ 2004
2007 2004
N Mean N Mean 56.14
En la actualidad (%) 169 48.99 35 49.03
En 3 ab5anos (%) 152 56.14 32 54.09 54 .09
*Costo de logistica definido como transporte, distribucion y servicios de valor agregado

100%7 % del Gasto Tercerizado en Otras
Geografias 4509 40,03
80%] 71%

67%
65% 62%
60%1 55% 57%
47% 49%
40%
En la actualidad (34) En 3a 5anos (%)
20%
0 T T T

%
° MNorth America Europe Asia Pacific  Latin America

2007
W 2010-2012



QILALC

Capacidades de los PSL

En Tecnologia Principalmente, pero También en Talento
Humano



En el 2004 solo teniamos Internet, TMS, WMS. En el
2007 el portafolio de soluciones de IT es mayor.

R LALC

USUARIOS: Servicios Tecnologicos Disponibles Actualmente

2007 2004

Sisterma de informacion de aduanas, Tramites y Permisologia, Seguimiento vy
Control de los tiempos v servicios de la cadena logistica.

Gerenciade relacionescon clientes
Gerenciade relaciones con proveedores (Ej. Suministro, pagos)

RFID (Identificacion por Radio Frecuenciay Rastreo de bienes)

Herramientas de Colaboracion (Ej. Miveles de Inventario, Cronogramas de
produccion)

Herramientas de Visibilidad (Ej. Rastreo/seguimiento, Gerencia de
eventualidades)
Planeacion de Cadena de Abastecimiento (Ej. Pronosticos, Planeacion de
Inventarios)

Intercambios habilitados por Internet para Transporte/Logistica (Subastas)
Gerenciadel Transporte (Planeacion v Ejecucion)

Gerenciade patios

Gerenciade Almacenes y Centraos de Distribucion

Gerenciade ordenesde Clientes

Comunicaciones Habilitadas por Web (3PL- Usuario)

10%:
13%
10%
19% 9%
25% 7%
T~
8% 26% 40% plan y
9% 2% ejecuci(')n
36% .
39% Gerencia
40% patios
33 36% Subastas _“
16% 17%
16% 10%

33% 21%




Pero hacia futuro aun queremos mas, especialmente en
tgcnolqgias de soporte de decisiones (DSS), no en | i‘i LALC
ejecucion (SCE)! -

USUARIOS: Requerimientos Futuros Por Servicios Tecnologicos
2007 2004
Sistema de informacion de aduanas, Tramites y Permisologia, Seguimiento v Control 8% RelaC]OneS con
de los tiempaos y servicios de la cadena logistica. A
Gerenciade relacionescon clientes 17% .,

Planeacion de

Gerencia de relaciones con proveedores (Ej. Suministro, pagos) 379% A . . o)
Inventario 25%

RFID (Identificacion por Radio Frecuenciay Rastreo de bienes) 21%
Herramientas de Colaboracion (Ej. Miveles de Inventario, Cronogramas de =
produccion)
Herramientas de Visibilidad (Ej. Rastreo/seguimienta, Gerencia de eventualidades) 20% Planeacién y
. .,
Planeacion de Cadena de Abastecimiento (Ej. Pronosticos, Planeacion de Inventarios) 109% eJeCUCIOn

(0)

transporte 31%
Intercambios habilitados por Internet para Transporte/Logistica (Subastas) 18%
Gerencia del Transporte (Planeacion y Ejecucion) 31% 3%
Gerenciade patios 14%
Gerencia de Almacenes y Centros de Distribucion 193% 12%
Gerenciade ardenes de Clientes 199% 2%
Comunicaciones Habilitadas por Web (3PL - Usuario) 22% 12%




QILALC

sPORQUE NO USAN

74

OPERADORES LOGISTICOS?

Respuestas de 41 empresas latinoamericanas
NO usuarias de servicios logisticos tercerizados
en el 2007




Costos, Importancia y Experiencia, son
los decisores para NO tercerizar...

R LALC

La Logistica es una competencia medular para nuestra organizacion

Inhabilidad de los 3PL para contruir relaciones significativas y
basadasenla confianza

Tenemos mas experiencia y conocimiento en logistica que la
mayoria de 3PL

Problemas relacionados con la seguridad de los despachos

La Filosofia Corporativa excluye el uso de Proveedores logisticos
tercerizados

La logistica es demasiado importante para considerar tercerizarla

Las capacidades globales de los 3PL aun necesitan ser mejoradas

No se experimentan las reducciones de costos

Los compromisos de niveles de servicio no son alcanzados

El control sobre la funcion tercerizada se reduce

NO-USUARIOS de PSLs en LATAM
Razones por las cuales no es usuario o no esta considerando el uso de

b.0% 4. 6%

24.1% Logistica
competencia

2004 medular

24.1% 9.5%

15.7% 9.5%

10.8% 4.8%
18.1% demasiado

13.3% 4.8% importante

1B.1%
9.6% 4.8%
12.0% e reduce de 16.7
a14.5la
14.5% 7.1%

preocupacion por

i el control.




Pero en el 2007 hay menos indecisos y mas o\
: . . D LALC
candidatos a tercerizar su logistica -

MNO-USUARIOS: Tiene en el futuro planes de considerar la
tercerizacion de la Logistica

2007 2004

B0%

29%

12%

35% 36%
29%

Mo responde Mo 5



... Y si se decidieran, estas serian las areas W ALC
prioritarias a tercerizar g

NO-USUARIOS: Tipo de servicios que le interesaria tercerizar

2007
Serviciosde LLP/4PL 5%
Servicios de Consultoria en Cadena de Abastecimiento proveidos... 10%
Gerenciade Fletes 7%
Gerenciade Transporte 10%

Agenciamiento de Carga 29

Auditoriay pago de Facturas de Carga 1%

/Empezando por Io\

Agenciamiento Aduanerao 11%
o basico: almacenaje
Consolidacion para Embarque 6% .
y transporte. ;Sera
Cross-Docking 13% que es IO méS
Logistica de Reversa | Defectuasa, Reparacion, Devalucion) 12% facil? /

Etiquetado, Empaque, Ensamblaje v Agrupacion de Productos
Servicioal Cliente
Recepcion, procesamiento y atencion de ordenes

Bodegaje

Transporte




R LALC

Respuestas de 213 empresas
latinoamericanas participantes en
el estudio en el ano 2007



USUARIQOS 2007: Duracion Deseable de un PR
Contrato con un 3PL SILALC

Duracion Contrato PSL (afios)

—#— [Duracion Contrato PSL (afios)

Duracion Contrato con PSL (afios)
Menos US5500m US$500 - USS 1000m Mas USS1000m

—#— Duracion Contrato con P5SL (afios)

. ¥ o &
‘Es;\d' .‘h\} . @@ b-h." (_P{'\H ..;&L \\{@:j’ b‘!-d} - . é,}cp‘ (ﬁb a
& 3 Gl & & o £
N s o @ﬁ? oa*'} Gq.:-‘* & ¢ 48
é}b&\ 6‘@ ¢ \ o ,_ch“
o 5h
o o




Money rules!

USUARIOS: Elementos presentes en el contrato o acuerdo de servicioconel 3PL

W 2007

Renovacion del Servicio (Mas alla del termina pactadao inicialmente)
Procedimientos para la terminacion o disolucion del acuerdo

Procedimientos de Resolucion de Conflictos

Requerimientos de Tecnologia de la Informacion (Ej. 3PL debe usar software
especifico para Gerencia de Transporte, Gerencia de Bodegas, etc.)

Indicadores Clave de desempeito para determinar compensacion
Penalidades por no-desempeizo

Metas especificas relacionadas con mejoramiento continuo

Estandares de servicios v reguerimientos de desempefio (Indicadores de
Dezempefo)

Tarifas v detalles de compensacion




;Donde esta la filosofia “ganar-ganar”? R LALC

* Crear Rentas
Relacionales
= Renta Relacional. Qué se
espera de la relacion.
= Capital Relacional. ¢Qué
se trae a la relacion?

= Riesgo Relacional. éQué
puede ir mal?

s Determinantes de la

Renta Relacional

« Activos especificos para
la relacion

+ Rutinas de
conocimiento
compartido

+ Recursos y capacidades
complementarias

« Marcos efectivos de
gobierno relacional

USUARIOS: Acuerdos Financieros Establecidos con 3PL

2007

Mo =e establecieron previamente

Ganancias Compartidas (Ej. Porcentaje de los ashorros)

Costos fijos mas variables (Cost-plus)

Tarifa por transaccion

Precio Fijo

2004

11.6%

16% 2.3%

9.3% 4.7%

15.9%

121%

Determinantes de la Renta Relacional (Dyer and Singh, 1998)



& LALC

Seleccion y Evaluacion de
Desempefo del PSL

Indicadores, Percepcion, Quejas y Mejoras Requeridas




L _

a industria esta satisfecha con los resultados de la
tel;cerlzacmn en su mayoria... la duda es ;porque N LALC
32% no responde? --

USUARIOS: Resultados Experimentados

Una reduccién del
N costo logistico del
Reduccion del Costo de Logistica (%) 114 14.8%.
Reduccion de los activos fijos de logistica (%) 108 mor al 13% de
Ciclo promedio de procesamiento de una orden  De (dias) 102 reduccion
— mundial!

Medida en que han sido exitosos los esfuerzos de tercerizacion con OPL

2007 2004
Mo responde 32% 50%
Extremadamente exitoso 10.40% 14%
De alguna manera exitoso 41.60% 22.10%
Niexitosos niun fracaso 13.90% 8.10%
De alguna manera un fracaso 1.70%5.80%
Unfracaso Extremo | 0.40% 0%




Habilidad de proveer soluciones de extremo a extremo a traves de todos los procesos,

Las cosas han cambiado bastante!

USUARIOS: Factores Considerados en la Seleccion de un Proveedor de 3PL

2004 2007

de la Cadena de Suministro ]

Conocimiento v asesoria en innovacion y mejoras de |la cadena de abastecimiento

Capacidades globales

Tecnologias de informacion apropiadas
Facilidad de hacer negocios con el proveedaor de 3PL
Alineamiento cultural y estrategico con el 3PL

Coberturay experiencia en mercados emergentes

P N N N
: Capacidad esperada de mejoramiento de los niveles de servicio |
e e J
Preciode los servicios del 3PL
Disponibilidad de servicios logisticos estrategicos
Rango de disponibilidad de servicios logisticos de valor agregado
P N N N N N \

Calidad de |os servicios tacticos v operacionales i

22%

35%

25%

19%

21%

23%

12%

45%

34%

29%

37%

6l%

31%

37%

57%

36%

41%



Pero estos criterios varian por industria, para unos es precio...

Productos de Consumo: Factores considerados para la seleccion de un proveedorde 3PL

Preciode los servicios del 3PL

Calidad de los servicios tacticos y operacionales

Capacidad esperada de mejoramiento de los niveles de servicio
Tecnologias de informacion apropiadas

Disponibilidad de servicios logisticos estrategicos

Rango de disponibilidad de servicios logisticos de valor agregado

Facilidad de hacer negocios con el proveedor de 3PL

Conocimiento y asesoria en innovacion v mejoras de la cadena de ..

Capacidades globales

Alineamiento cultural v estrategico con el 3PL

Habilidad de proveer soluciones de extremo a extremo a traves de todos ...

Estrategia de inversion y vision hacia tecnologias de la Informacion del 3PL

Coberturay experiencia en mercados emergentes

— 14%

13%
e 11
O%
8%
8%
T3
7%
6%
6%

534
43
2%

Manufactura Industrial : Factores considerados para la seleccion de un proveedor de 3PL

Preciode los serviciosdel 3PL

Calidad de los =ervicios tacticos v operacionales

Rango de disponibilidad de servicios logisticos de valor agregado
Facilidad de hacer negocios con el proveedor de 3PL
Tecnologias de informacion apropiadas

Capacidad esperada de mejoramiento de los niveles de servicio
Dizponibilidad de servicios logisticos estrategicos

Capacidades globales

Conocimiento v asesaria en innovacion y mejoras de la cadena de ..

Alineamiento cultural v estrategico con el 3PL

Habilidad de proveer soluciones de extremo a extremo a traves de todos..

Estrategia de inversion y vision hacia tecnologias de |a Informacion del 3PL

Coberturay experiencia en mercados emergentes

e 13%

12%
m——— 10.5%

0.9%

o%
9%
8%

i
6%
[ 5

3%

3%
2.9%




... para otros es calidad y disponibilidad de servicios...

Electrionica y Alta Tecnologia : Factores considerados parala seleccion de un proveedor de 3PL

Rango de disponibilidad de servicios logisticos de valor agregado 129
Habilidad de proveer soluciones de extremo a extremo a traves de todos ... B
Conocimiento y asesoria en innovacion y mejoras de la cadena de ... B
Capacidades globales B3
Estrategia de inversion y vision hacia tecnologias de la Informacion del 3PL B3
Tecnologias de informacion apropiadas B3
Facilidad de hacer negocios con el proveedor de 3PL Bog
Capacidad esperada de mejoramiento de los niveles de servicio Bog
Preciode los serviciosdel 3PL B%
Disponibilidad de servicios logisticos estrategicos 8%
Calidad de los servicios tacticos v operacionales 8%
Alineamiento cultural y estrategico con el 3PL 49
Coberturay experienciaen mercados emergentes 43
Quimica - Petrogquimica: Factores considerados para la seleccion de un 3PL
Calidad de los servicios tacticas y operacionales 16%
Capacidad esperada de mejoramiento de los niveles de servicio 123
Precio de los servicios del 3PL 12%
Tecnologias de informacion apropiadas 11%
Rango de disponibilidad de servicios logisticos de valor agregado 11%
Conocimiento y asesoria en innovacion y mejoras de |a cadena de ... 7%
Facilidad de hacer negocios con el proveedor de 3PL 7%

Habilidad de proveer solucionesde extremo a extremao a traves de todos .

Capacidades globales

Alineamiento cultural v estrategico con el 3PL

Estrategia de inversion y vision hacia tecnologias de |la Informacion del 3PL
Disponibilidad de servicios logisticos estrategicos

Coberturay experiencia en mercados emergentes

5%
5%
5%
49
49

1%




No todo es color de Rosa

N LALC

Todas las regiones

Servicios Logisticos Tercerizados

(%)
Niveles de servicio ofrecidos no realizados 51%
Falta de mejoramiento continuo y desempefio
ofrecidos 42
Capacidad de tecnologias de informacion no .
suficiente 39 Los clientes
Reduccion de costos no lograda 36 . s
= también reportan
Falta de habilidades en gerencia de proyectos 35
un numero de
Gerencia no efectiva de Indicadores de desempefio
(KPI) 34 problemas que
Transicion no satisfactoria durante la .
mplementacion 20 continuamente se
Excesivos pasos manuales en los procesos del presentan con
negocio. Alto error 28
Falta de capacidad global 27 SUS OPI—
Falta de habilidades en conocimiento/consultoria ’s
Falta de integracion de procesos entre regioses y
cadena de abastecimiento 20
Poca habilidad para desarrollar relaciones confiables 17
Pobreza en la integracion 13

No hay problemas 12



R LALC



Resultados 2008 NLALC

- Este reporte presenta los resultados del 2008 del
13t estudio anual de Operadores de Logistica.

- Rastrea las opiniones y experiencias de los
usuarios de servicios logisticos a través del

mundo.
Georgialnsiiiuie Organizaciones de Soporte
eff Technelogy
ORACLE ¥ Nrroom
q”’ COUMCIL

=M i & e — i
s L7, /14 D ke
ey T— cve MSHIL

LLLLLLL ING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING




Web-based Survey D LALC

» 1.644 ejecutivos de logistica en Norte América,
Europa, Asia Pacifico y América Latina
respondieron la encuesta a través de Internet.

- A los encuestados se les solicitdo que pensaran en
un “Operador de Servicios Logisticos — 3PL”
como una compania que ofrece uno o mas
servicios logisticos a sus clientes y consumidores
y como un 4PL aquel que puede incluir mayores
servicios avanzados para subcontratacion que un
operador 3PL convencional.



Los clientes subcontratan un amplio
- , .. D LALC
rango de servicios de logistica

Todas las
regio

Servicios Logisticos Subcontratados ifico America Latina

Transporte Domestico
Transporte Internacional
Almacenamiento
Intermediacién aduanera
Forwarding 52 48 44 70 45
Consolidacion de Despachos 46 46 43 55 38
Logistica de reversa (defectos, reparacion,
devoluciones)

Cross - Docking 38 37 43 35 25
Gerencia de Transporte (planeacién despachos y
ejecucion con mas de un transportador)

Etiquetado, empaques, ensamblaje, kits 36 ii 37 35

38 31 42 41 34

37 39 38 36 25

Auditoria y pago de envios 30 20 21 14
Elo;\;EItorla de Cadena de Abastecimiento ofrecida por . - - » 14
Entrada de ordenes, procesamiento y fulfillment 15 12 14 21 17
Gerencia de flota 13 9 15 14 15
4PL servicios consolidados 13 11 13 14 12

Servicio al cliente 12 11 10 12 22



- En general los .chen.tes N LALC
reportan experiencias

satisfactorias con sus

O P L En Norte América y Europa
un 87% de los usuarios que

100% 7 . respondieron estan de
. 0/ 0/ N/ 90% L
9% 4  86% 86% 84% - acuerdo que la logistica es
80% 1 |y 20% ' estratégica y representa una
. ° 25% RRS: 13% ventaja competitiva para sus
oo companias; un 90% de los
70 = . o [
encuestados en Asia Pacifico y
o Ja .
=0% ; un 97% en América Latina
40% - . 70% i estan de acuerdo.
65%
y 61% 65%
30% |
20% _ Resulta interesante que los
10% | resultados muestran que casi
0% dos terceras partes sientes que
| I I | | o .
All Regions  North Europe  AsiaPacific  Latin_ los servicios subcontratados
America America han tenido un impactos
Somewhat Successful Extremely Successful positivo en los servicios que

ofrecen a sus propios clientes.



Estado de la Industria de Tercerizacion
Logistica en el Mundo: 10 Tendencias vistas %Y LALC
por los PSLs!

« Globalizacion

- Mayores expectativas de los clientes
« Consolidacion

» Relaciones cambiantes con clientes

 Presion financiera para reducir los costos del
outsourcing

- Crecimiento en importancia de contratos de largo
plazo

- Procesos mas estrictos de seleccion de proveedores
- Logistica lider vs. logistica de nicho

« Necesidad de integracion

 Soporte de IT



Beneficios experimentados del uso de 0N
.. e . D LALC
Servicios Logisticos “Integrados -

Todas las
regiones

Beneficios

Mayor facilidad para gerenciar los servicios logisticos subcontratados (p.e.

un solo punto de contacto) 5%
Reduce tiempo vy esfuerzo gerencial 69
Permite a la compania a enfocarse en el "core business" 67
Mayor eficiencia logistica/menores costos (e.j. dsctos por volumen) 56
Mayor efectividad sobre toda la logistica /mejoramiento servicio 56
Reduccion en el numero de los proveedores de servicios logisticos 51
Mejoar la visibilidad del despacho 39
Respuesa mas rapida 37
Utilizacion optima de la capacidad 34
Redes extendidas globales 31
Soluciones personalizadas 24
Capacidad para trabajar en soluciones mas complejas 24
Riesgo compartido 23
Reduccion de inventarios 22
Deteccion rapida del problema 22
Aproximacion proactiva a IT 18




Oportunidades para la subcontratacion de servicios N ALC
basados en tecnologias de informacion g

Todas las regiones

Servicios basados en IT ofrecidos por los OPL
Actuales| Futuro | Total

Comunicaciones a través de la Web (3PL-Usuario) 65% 26% 91%
Herramientas de visibilidad, rastreo, gerencia de eventos 58 33 91
Gerencia de centros de almacenamiento/distribucion 66 17 83
Gerencia ejecucion del transporte 63 20 83
Generacion y escaneo de codigos de barras 50 30 80
RFID. Rastreo por radio frecuencia 13 (61) 74
Planeacion de la gerencia del transporte 44 29 73

Herramientas colaborativas (niveles inventario, cronogramas

de produccion) 26 30 02
Gerencia ordenes de clientes 31 26 57
Gerencia relaciones proveedor 26 30 56
Planeacién cadena de abastecimiento (pronosticos, plan - - -
inventario, optimizacion redes)

Intercambios a traves de Internet (subastas) 21 34 55
Gerencia del comercio global 20 31 51
Gerencia relaciones cliente 21 28 49

Gerencia de patios 24 16 40




El futuro traera diferentes perfiles
estratégicos de los operadores logisticos & LALC

Fijo & Riesgo

Variable Combpartido Valor Creado

Transaccion

Logistica

Orientad .
° a"Se;p;I; : Socio en Red
= Chain ~ de Abastecimiento
)
g Habilitad
apliitado . L .
4 por Socio Logistico
S
©
Q
o

Contractual Contratista LSP

Genérico

Logistica Planeacién
Fisica Oferta de Servicios Logistica
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—
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Bajar Costo + Aumentar Servicio +
Proveer Tecnologia + Mas
Especializacién + Mas Cobertura
Geografica

R LALC



QILALC

Para mas informacion o copias de
este reporte:

ebedoya@celsc.org




